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 1. BEVEZETÉS

Köszönjük, hogy Maytronics robot medencetisztítót vásárolt.
Biztosak vagyunk benne, hogy a Maytronics robot medencetisztítója megbízható, kényelmes és költséghatékony 
medencetisztítást biztosít Önnek.
A készülék minden medencei körülmény között megbízható szűréssel, aktív kefés tisztítással és minden felületen 
mászó kefével biztosítja a maximális medencehigiénét.
A Maytronics robot medencetisztítói fejlett tisztítási technológiát, tartós teljesítményt és egyszerű karbantartást 
nyújtanak. Ön és családja teljes bizalommal élvezhetik az úszást, tudva, hogy medencéjük teljesen tiszta.

 2. MŰSZAKI  ADATOK

Klór Max. 4 PPM

pH 7,0–7,8 PPM

Hőmérséklet
6–35 °C / 43–95 °F (15 °C / 59 °F alatt a mászási 
teljesítmény romolhat)

NaCl Maximális érték = 5000 PPM

Digitális kapcsolóüzemű tápegység
IP 54
Bemenet: Észak-Amerika – 115 VAC, 50–60 Hz A 
világ többi része – 100–240 VAC, 50–60 Hz 
Kimenet: <30 VDC
Bluetooth®/WiFi® Maximális sugárzási teljesítmény:

10 mW EIRR, 2,4 GHz-es frekvencia

Ez a termék megfelel a 2014/35/EU, 2014/53/EU, 2014/30/EU, RoHS és REACH uniós irányelveknek. A teljes 
információért kérjük, lépjen kapcsolatba velünk awww.maytronics.com/contact-us-en címen, és kérje az EK 
megfelelőségi nyilatkozatot.

Robot
Motor védelme: IP 68
Minimális merülési mélység: 0,4 m / 1,33 ft 
Maximális merülési mélység: 5 m / 16,4 ft

http://www.maytronics.com/contact-us-en
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  3. FIGYELMEZTETÉSEK ÉS ÓVINTÉZKEDÉSEK

FONTOS BIZTONSÁGI UTASÍTÁSOK OLVASSA 
EL ÉS KÖVESSE AZ ÖSSZES UTASÍTÁST 
FIGYELMEZTETÉSEK:

1. Működés közben helyezze a tápegységet legalább 3 m/10 láb távolságra a medence szélétől.

2. Mindig vegye ki a robot medencetisztítót a medencéből, mielőtt bárki belépne a vízbe.

3. A medencetisztító robot ellenőrzése előtt válassza le a tápegységet.

4. A tisztítást és karbantartást gyermekek nem végezhetik. A tisztítógépet tartsa gyermekek, illetve csökkent fizikai,
érzékszervi vagy szellemi képességű személyek elérhetőségétől távol, kivéve, ha felügyelet alatt
állnak vagy megfelelő utasításokat kaptak.

5. Kizárólag az eredeti tápkábelt használja. Ha a kábel megsérült, azt szakképzett szerelőnek kell kicserélnie.

6. Az áramellátást olyan maradékáram-védelmi eszközön (RCD) keresztül kell csatlakoztatni, amelynek névleges
maradékáram-értéke nem haladja meg a 30 mA-t.
USA-ban és Kanadában történő telepítés esetén:
A tápegységet kizárólag olyan áramkörhöz szabad csatlakoztatni, amelyet földzárlat-megszakító (GFCI) véd. Ezt a GFCI-t
rendszeresen ellenőrizni kell. A GFCI teszteléséhez nyomja meg a tesztgombot. A GFCI-nek meg kell szakítania az
áramellátást. Nyomja meg a visszaállítási gombot. Az áramellátásnak helyre kell állnia.
Ha a GFCI nem működik így, akkor meghibásodott. Ha a GFCI a tesztgomb megnyomása nélkül megszakítja a tápegység
áramellátását, akkor földzárlati áram folyhat, ami áramütés veszélyét jelzi. Ne használja a tápegységet. Válassza le a
tápegységet, és forduljon segítségért a gyártóhoz.

7. Az áramütés kockázatának csökkentése érdekében a sérült kábelt azonnal cserélje ki.

8. Ne használjon hosszabbítót. Gondoskodjon arról, hogy megfelelő helyen legyen elérhető konnektor.

FIGYELMEZTETÉSEK:
1. A medencetisztító robotot kizárólag képzett kezelők üzemeltethetik.

2. Működés közben tartsa távol a kezét a hajtószíj-mechanizmustól.

3. Az áramütés elkerülése érdekében helyezze a tápegységet legalább 11 cm/4 hüvelyk magasságba a talajszint felett.

4. A tisztító felemelésekor ügyeljen arra, hogy ne sérüljön meg a háta. Mielőtt elszállítaná a robotot, hagyja, hogy
a medence szélén kifolyjon belőle a víz.

5. Ne temesse el a kábelt. Tárolja biztonságos helyen, hogy elkerülje a fűnyírók, sövénynyírók vagy más berendezések által
okozott károsodást.

6. Ne használja a medencetisztítót, ha folyékony flokkulálószert vagy tisztítószert adtak a medencébe.
Ezek az anyagok eltömíthetik vagy károsíthatják a szűrőket.

ŐRIZZE MEG EZEKET AZ UTASÍTÁSOKAT
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A szűrő élettartamának meghosszabbítása és tisztaságának megőrzése érdekében öblítse le a szűrőt, mielőtt a 
szennyeződések megszáradnának, és sokkal nehezebb lenne eltávolítani őket.

Szűrőkosár

A készülék fröccsenésálló, de az esős 
évszakokban javasoljuk, hogy száraz helyen 
tárolja, mivel az erős eső károsíthatja.

Tápegység

A műanyag károsodásának megelőzése 
érdekében:

• A medencéből való kivétel után öblítse le a 
robotot, a kábelt és a szűrőt, majd helyezze 
árnyékos helyre vagy a Caddy takaró alá, amelyet 
a Maytronics kiegészítők oldalán szerezhet be.

• Vegye ki a robotot a medencéből, amikor 
klórsokk kezelést végez.

S2000 medencetisztító robot

4. A MEDENCETISZTÍTÓ ROBOT ALKATRÉSZEI
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3 m/10 
láb

5. A ROBOT HASZNÁLATA

5.1 Beállítás
A robot használata nagyon egyszerű. Helyezze a medencébe, és győződjön meg arról, hogy megfelelően fekszik a 
medence alján.
Kapcsolja be, hogy elvégezze a tisztítási feladatot.
Mielőtt a robotot először használná, hajtsa végre az alábbi lépéseket:

 5.1.1 Helyezze el a tápegységet  5.1.2 A kábel megcsavarodásának kioldásához hetente egyszer húzza ki a kábelt 
a tápegységből, egyenesítse ki, majd tekerje fel és csatlakoztassa újra a 
tápegységhez.

úgy, hogy az körülbelül a medence 
hosszú oldalának közepén, 3 m/10 láb 
távolságban legyen.
Fedje le vagy tárolja száraz helyen. Az 
erős eső károsíthatja a tápegységet.

 5.1.3 Csatlakoztassa a kék kábelt a tápegységhez úgy, hogy 
a csatlakozó (1) nyelvét a tápegység aljzatának 
hornyába illessze. Forgassa el jobbra a rögzítéshez (2).

 5.1.4 

1

2

Csatlakoztassa a tápegységet és 
hagyja kikapcsolt állapotban, amíg a 
robot a vízbe nem kerül.
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BE

5.2 Helyezze a robotot a vízbe

 5.2.1  Helyezze a robotot a medencébe, és hagyja, hogy a 
medence aljára süllyedjen. Győződjön meg arról, hogy a 
kék kábel nem akad el semmiben.

5.3 A robot LED jelzőfényei

 5.2.2 

Fény jelzés

Kék villogás Normál működés (további opciók 
elérhetők az alkalmazásban)

Zöld villogás
Az okostelefon kommunikál a 
robottal – kézi vezérlésű navigáció

Piros villogás Hiba (csak bizonyos modelleknél)
 5.3.1 

Kapcsolja BE a tápegységet. A robot mostantól a

tisztítási ciklus végéig működni fog.
A heti tisztítási ütemterv aktiválásához tartsa lenyomva a 
bekapcsológombot, amíg kétszer fel nem villan.
A szűrőt a hét végén meg kell tisztítani, és a heti időzítőt újra 
be kell kapcsolni. A műanyag védelme érdekében vegye ki a 
robotot a medencéből, ha klórsokk kezelést végez a 
medencében.
A bekapcsológomb beállításait az alkalmazásban állíthatja 
be úgy, hogy megérinti a beállítások menüjét jelző három 
pontot, majd a „Power Supply Quick Button” (Tápellátás 
gyorsgomb) elemet. A beállítások között szerepel a heti 
ütemterv módosítása, valamint a hosszan tartó gombnyomás 
alapértelmezett „Weekly Timer” (Heti időzítő) beállításának 
„Floor-only” (Csak padló), „Short cycle” (Rövid ciklus)
vagy a „PickUp” módra, amelyben a robot felmászik a 
legközelebbi falra. Ha a „PickUp” módot állította be, és a 
robot éppen tisztít, először rövid gombnyomással fejezze be 
a ciklust, majd hosszan nyomva tartva késztesse a robotot a 
falra mászásra.

Jelzőfények.
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5.4 Vegye ki a robotot a vízből

Kapcsolja KI az áramellátást.
 5.4.1 

 5.4.2  A kék kábellel vigye a medencetisztítót a medence széléhez.
A fogantyú segítségével vegye ki a medencetisztítót a medencéből.

A kék kábellel húzza a robotot a víz felszínéig, majd használja a fogantyút. Ha a kábellel a vízszint fölé 
húzza, az károsíthatja a csatlakozást.

 5.4.3  Helyezze a robotot a medence szélére, hogy a víz kifolyhasson belőle.
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  6.  HASZNÁLJA A MyDolphinTM Plus IOT MOBILALKALMAZÁST

Töltse le a Maytronics MyDolphin™ Plus alkalmazást mobilkészülékére a Google Playről vagy az Apple App Store-ból. 
A Maytronics MyDolphin™ Plus alkalmazás felhőalapú, így valós idejű kapcsolattal bárhonnan valós idejű kapcsolattal, feltéve, 
hogy megfelelően csatlakozik a Wi-Fi® hálózathoz. A Wi-Fi®-n keresztüli csatlakozás olyan funkciókat tesz lehetővé, mint a 
robot elindítása távollétében, a gyorsabb ügyfélszolgálati diagnosztika és még sok más. Ha nem tud Wi-Fi®-n keresztül 
csatlakozni, a robothoz Bluetooth®-on keresztül is csatlakozhat és működtetheti azt, amikor a tápegység közelében tartózkodik.

6.1 A MyDolphin™ Plus alkalmazás használatának megkezdése
Az alkalmazás a következő okoseszközökkel kompatibilis:

• Apple (iOS) – 10-es verzió és újabb – iPhone, iPad, iPod
• Android – 5-ös vagy újabb verziójú operációs rendszer

1. Győződjön meg arról, hogy okoseszköze (telefon/táblagép) csatlakozik az internethez.
2. Győződjön meg arról, hogy kéznél van a Wi-Fi® hálózat neve és jelszava.
3. Győződjön meg arról, hogy az okoseszközön engedélyezve van a Bluetooth®.
4. A tápegység kizárólag a 2,4 GHz-es Wi-Fi®-hálózathoz csatlakozik. Ha két- vagy négysávos útválasztóval

rendelkezik, a csatlakozási problémák elkerülése érdekében válassza szét a 2,4 és az 5 GHz-es hálózatokat, és
adjon nekik külön nevet. Forduljon internet-szolgáltatójához, vagy olvassa el az adott útválasztó márkájára
vonatkozó online utasításokat.
Vegye figyelembe, hogy egyes útválasztók kizárólag 5 GHz-es sávon működnek; ebben az esetben vagy cserélje
le az útválasztót a teljes funkcionalitás érdekében, vagy csatlakozzon Bluetooth®-on keresztül, amikor a robot
közelében tartózkodik.

5. Android-felhasználók – kérjük, győződjenek meg arról, hogy a GPS és a helymeghatározási szolgáltatások BE vannak
kapcsolva.

6. Kizárólag iOS 13 esetén – az alkalmazás működése közben engedélyezze a Bluetooth®-ot és a helymeghatározást.

6.2 Készítse elő a robotot kapcsolódásra
1. Csatlakoztassa a robotot a tápegységhez.
2. A tápegység LED-jelzőfénye kék színben kezd villogni, jelezve, hogy a készülék be van kapcsolva.
3. Helyezze a robotot a vízbe.
4. Nyomja meg az IoT tápegység BE gombját a robot elindításához.

6.3 Aktiválja a medencetisztítót az okoseszközével
1. Indítsa el a MyDolphin™ Plus alkalmazást, miközben a tápegység közelében áll, hogy elvégezze a párosítást.
2. Regisztráljon egy fiók létrehozásával, vagy használja Gmail/Facebook-fiókját.
3. Fogadja el és engedélyezze az összes szükséges engedélyt, amikor a rendszer kéri.
4. Az alkalmazás elkezdi a párosítást a robotjával a tápegységen keresztül. Alternatív megoldásként nyomja

meg a „Robot nem található? Olvassa be a QR-kódját” gombot a medencetisztítóval való párosításhoz.
5. Várja meg, amíg a Bluetooth®-kapcsolatot jelző kék LED-lámpa folyamatosan világít, és az alkalmazásban

megjelenik a sikeres párosításról szóló üzenet. Kattintson az „OK, Tovább” gombra a robot elnevezéséhez.
6. Csatlakozzon otthoni/medencei Wi-Fi® hálózatához. Feltétlenül használja a 2,4 GHz-es opciót, mivel az 5,0 GHz-es

frekvencia nem tud csatlakozni a tápegységhez.
7. Írja be otthoni Wi-Fi®-hálózatának jelszavát, majd nyomja meg a „Csatlakozás” gombot.

Rövid idő múlva a tápegység zölden és kék színnel villogni kezd, jelezve, hogy a Wi-Fi®-kapcsolat még
folyamatban van.

8. Várja meg, amíg a kapcsolatjelző LED folyamatosan zölden világít, és az alkalmazásban megjelenik a sikeres
csatlakozásról szóló üzenet.

MEGJEGYZÉS: A szükség esetén történő könnyebb szervizelés érdekében feltétlenül töltse ki a jótállási adatokat, és 
adjon nevet a Dolphin medencetisztítójának.
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6.4  LED jelzőfények

Kapcsolat LED-ek 

A tápegységen található kapcsolódási LED-nek több üzemmódja van:

1. Villogó kék fény – Bluetooth®-kapcsolatra vár.

2. Folyamatos kék fény – Bluetooth®-kapcsolat létrejött.

3. Villogó zöld fény – a tápegység megpróbál csatlakozni az otthoni/medencei Wi-Fi® hálózathoz és a felhőhöz,
vagy gyenge az internetjel.

4. Folyamatos zöld fény – a tápegység már csatlakozik a Wi-Fi® hálózathoz és a felhőhöz.

5. Kék és zöld fény felváltva világít – a tápegység Bluetooth®-kapcsolaton keresztül csatlakozik, és megpróbál
csatlakozni az otthoni/medencei Wi-Fi® hálózathoz és a felhőhöz.

Be-/kikapcsoló LED-ek 

1. Villogó zöld fény – a következő műveletre vár (késleltetési mód vagy heti időzítő).

2. Felváltva kék/zöld/piros fény – a program távoli frissítése folyamatban van. Kérjük, várja meg a folyamat
befejezését.

3. Folyamatosan világító piros fény – hiba. Lásd a hibaelhárítást.

Tippek

• Ha az alkalmazás több mint 2 percig ugyanazon a képernyőn ragad, zárja be az alkalmazást, majd nyissa meg
újra.

• A Wi-Fi® jel erősségének és minőségének teszteléséhez indítson el egy videót az okoseszköz böngészőjén
keresztül.

• Előfordulhat, hogy az alkalmazás szoftverét frissíteni kell.

7.  SZEZONON KÍVÜLI TÁROLÁS

Ha a robotot hosszabb ideig nem fogja használni, hajtsa végre az alábbi tárolási lépéseket:
• Húzza ki a tápkábelt a konnektorból.
• Győződjön meg arról, hogy a robot medencetisztítóban nem maradt víz.
• Alaposan tisztítsa meg a szűrőkosarat és a paneleket, majd helyezze vissza őket a helyükre.
• Tekerje fel a kék kábelt úgy, hogy ne legyenek rajta tekeredések.
• Tárolja a robot medencetisztítót védett helyen, közvetlen napfénytől, esőtől és fagyától védve, 5°–45°C / 41°–113°

F hőmérsékleten.

45 °C
113°F

5 °C
  41°F
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1

2

  8.  A SZŰRŐKOSÁR TISZTÍTÁSA

A karbantartás előtt húzza ki a hálózati csatlakozót

8.1 Gyors öblítés a medencéből való kivétel után

 8.1.1 Nyissa ki a szűrőfedelet.  8.1.2 A fogantyú magától felemelkedik

 8.1.3 Vegye ki a kosarat.  8.1.4 Nyissa ki a reteszt, Tisztítsa meg a szűrőkosarat és a robotot 
egy slaggal.hogy kioldja az alsó fedelet.

 8.1.5 
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4
2

1
3

8.2 A szűrő rendszeres tisztítása 
A használat utáni tisztításon kívül a szűrőket rendszeresen is meg kell tisztítani. 
Ajánlott ezt körülbelül havonta egyszer elvégezni.
Az időszakos tisztítás során először szerelje le a külső kosár 4 ultrafinom szűrőpaneljét az alábbi lépések szerint.

 8.2.1 Tartsa lenyomva a  8.2.3 Folytassa a szétszerelést a

fogantyút, és vegye ki a belső 
hálós kosarat.

8.2.2 Szerelje le a paneleket.
A hüvelykujjaival nyomja meg az 1. 
panelt.

2., 3. és 4. panellel.

 8.2.4 Tisztítsa meg a szűrőpaneleket egy 
slaggal.

 8.2.5 Szerelje vissza a szűrőpaneleket a következő 
sorrendben: 4 —> 3 —> 2 —> 1 .

Ne erőltesse a szűrőket a helyükre.

 8.2.6 Helyezze be a tiszta szűrőkosarat, és csukja be a szűrőfedelet.

4

2

1
3
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8.3 A járókerék tisztítása

Ha szennyeződés rekedt a járókerékben vagy a lépcsőtisztító fúvókában, azokat is az alábbiak szerint tisztítsa meg.

 A karbantartás előtt húzza ki a hálózati csatlakozót.

Figyelem: Kizárólag kézi csillagfejű csavarhúzót használjon, ne elektromos csavarhúzót.

1. Távolítsa el a 2 csavart, majd vegye le a fedelet.

2. a. Vegye le a kipufogócsatornát.
b. Nyomja meg az oldalán található két fülecskét, hogy eltávolítsa a
szervo fedelét.
c. Ellenőrizze a Steps Jet csövet, és távolítsa el belőle az esetleges
szennyeződéseket.

3. Óvatosan távolítsa el a szennyeződéseket és a hajszálakat.
Használjon csipeszt vagy kis fogót. A járókerék lapátjai élesek.
Szükség esetén csavarja ki a járókerék rögzítőcsavarját, majd
óvatosan, de határozottan emelje ki a járókeréket a szennyeződések
eltávolítása érdekében.

a

c

b
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9. HIBAKERESÉS

 Bármilyen beavatkozás előtt húzza ki a tápegységet a konnektorból.

Tünet Lehetséges ok Megoldás

A tápegység vagy 
annak BE/KI LED-je 
nem működik.

• Nincs feszültség a fali aljzatban.
• A tápegység nincs bekapcsolva.
• A tápkábel nincs megfelelően 

csatlakoztatva a konnektorhoz.
• A földzárlat-megszakító ki van kapcsolva.

• Ellenőrizze, hogy van-e feszültség a fali aljzatban.
• Győződjön meg arról, hogy a tápegység csatlakoztatva van és BE van 

kapcsolva.
• Győződjön meg arról, hogy a tápkábel teljes hosszában szorosan 

csatlakozik a tápegységhez.
• Kapcsolja KI a tápegységet. Várjon 30 másodpercet, majd kapcsolja be.
• Ha a fali aljzat túlfeszültség-védővel rendelkezik, amelyen 

teszt/visszaállítási gombok találhatók, nyomja meg a visszaállítási gombot, 
amíg kattanást nem hall.

A robot NEM 
mozog.

• A kék kábel nincs megfelelően 
csatlakoztatva a tápegység aljzatához.

• Valami akadály elzárja a hajtókeréket, a 
lánctalpakat vagy a kerekeket.

• Ellenőrizze, hogy a kék kábel biztonságosan csatlakozik-e a tápegységhez.
• Húzza ki a tápegységet a konnektorból. Nyissa ki a járókerék fedelét, és 

ellenőrizze, hogy semmi sem szorult-e be a járókerékbe (lásd a 8.3. 
ábrákat).

• Ellenőrizze, hogy semmi sem akadályozza a lánctalpak vagy a kerekek 
mozgását.

A robot körbe-körbe 
mozog.

• Eltömődött a szűrőkosár.
• A járókerék-házba vagy a járókerék-fedélbe 

beszorult szennyeződés.
• A tápegység helytelenül van elhelyezve.

• Algák halmozódtak fel, vagy a medence vize 
nem felel meg a specifikációknak.

• Tisztítsa meg a szűrőkosarat.
• Távolítsa el a járókerék házába vagy fedélébe beszorult 

szennyeződéseket (lásd a 8.3. ábrákat).
• Helyezze a tápegységet olyan helyzetbe, amely lehetővé teszi a 

medencetisztító robot számára, hogy szabadon elérje a medence 
teljes területét.

• Helyezze rendbe a medence és a víz állapotát.

A robot mozog, de 
nem tisztítja a 
medencét.

• Eltömődött szűrőkosár.
• Szennyeződés ragadt a járókerék 

házába vagy a járókerék fedélébe.
• Az elülső/hátsó kefék elhasználódtak.

• Tisztítsa meg a szűrőkosarat.
• Távolítsa el a járókerék házába vagy a járókerék fedélébe 

beszorult szennyeződéseket (lásd a 8.3. ábrákat).
• Cserélje ki az elhasználódott kefét.

A robot csak a 
medence egy részét 
tisztítja.

• A tápegység helytelenül van elhelyezve.

• A medencetisztító robot megfelelő 
működéséhez nem engedtek ki elegendő 
hosszúságú kék kábelt.

• A szűrő eltömődik a tisztítási ciklus során.

• Helyezze a tápegységet olyan helyre, ahonnan a medencetisztító robot 
szabadon elérheti a medence teljes területét, ügyelve arra, hogy a 
medencétől legalább 3 m/10 láb távolságra, a talajtól pedig legalább 11 
cm/4 hüvelyk magasságban legyen.

• Ellenőrizze, hogy a kék kábelben elegendő lazaság van-e ahhoz, 
hogy a robot elérje a medence teljes területét.

• Tisztítsa meg a szűrőkosarat. - Ha a medence nagyon szennyezett, vegye 
ki az ultrafinom szűrőket (lásd a 8.2.1–8.2.6. ábrákat). Öblítse le őket, 
hogy a szennyeződések ne keményedjenek meg rajtuk véglegesen.

A kék kábel 
összegabalyodott.

• A kábel összegabalyodott. • A csomók eltávolításához teljesen feszítse ki a kék kábelt, és hagyja 
a napon száradni.

A robot nem mászik 
fel a falakra.

• Eltömődött szűrőkosár.
• Alga a falakon.
• Nem megfelelő pH-érték.

• Szennyeződés ragadt a járókerék házába 
vagy a járókerék fedélébe.

• Az elülső/hátsó kefék elhasználódtak, vagy nem a 
sima medencefelületekhez megfelelő típusúak.

• Tisztítsa meg a szűrőkosarat.
• Ellenőrizze a vízben lévő vegyszerek szintjét. A nem megfelelő szintek 

elősegíthetik az algák szaporodását, ami csúszóssá teszi a falakat. Ilyen 
esetben állítsa be a megfelelő szintet, és dörzsölje le a falakat.

• Távolítsa el a járókerék-házba vagy a járókerék-fedélbe beszorult 
szennyeződéseket (lásd a 8.3. ábrákat).

• Cserélje ki az elhasználódott kefét, vagy vásároljon kombinált vagy 
„wonder” hátsó kefét.
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9.  HIBAKERESÉS

Tünet Lehetséges ok Megoldás

Nem tud csatlakozni 
a Wi-Fi® hálózathoz, 
és a tápegység 
kommunikációs LED-
je zölden villog.

• A tápegység túl messze van a routertől (gyenge 
jel), vagy a router nem működik megfelelően.

• Indítsa újra a tápegységet (húzza ki a tápkábelt), majd várjon 1 
percet.

• Ellenőrizze, hogy okostelefonja erős Wi-Fi®-kapcsolattal rendelkezik-e a 
tápegység közelében (próbáljon meg lejátszani bármilyen online 
videostreaming-alkalmazást).

• Ellenőrizze, hogy az otthoni útválasztó megfelelően működik-e.
• Helyezze a tápegységet a lehető legközelebb az otthoni

útválasztóhoz.
• Fontolja meg egy 2,4 GHz-es Wi-Fi®-erősítő telepítését, hogy 

biztosítsa a megfelelő jelerősséget.
• A tápegység kizárólag a 2,4 GHz-es Wi-Fi® hálózathoz csatlakozik. Ha 

kétcsatornás útválasztója van, válassza szét a 2,4 és az 5 GHz-es 
hálózatokat, és adjon nekik egyedi neveket. Az útválasztó márkájához 
tartozó utasításokat megtalálja az interneten, vagy forduljon az internet-
szolgáltatójához.

• Megjegyzés: Ha a kommunikációs LED továbbra is zölden villog, akkor 
lehetősége van Bluetooth®-on keresztül csatlakozni.

Nem tud csatlakozni 
a robotjához 
Bluetooth®-on 
keresztül,
és a tápegység 
kommunikációs LED-
je kék színnel villog.

• A tápegység túl messze van az 
okoseszköztől, vagy a Bluetooth® ki van 
kapcsolva, vagy nem működik megfelelően.

• Próbálja meg kikapcsolni, majd újra bekapcsolni az okostelefon 
Bluetooth®-ját.

• Közelebb kell kerülnie a tápegységhez.
• Győződjön meg arról, hogy nincs semmilyen akadály a tápegység és Ön 

között.
• Kapcsolja KI, majd BE a tápegységet.
• Ha a fenti hibaelhárítási lépések egyike sem segít, vegye fel a kapcsolatot a 

forgalmazóval további segítségért.

• Erősen javasoljuk, hogy minden tisztítási ciklus után tisztítsa meg a 
szűrőkosarat.
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  10. MyDolphinTM Plus - HIBAELHÁRÍTÁS 

Az alkalmazás használata előtt győződjön meg arról, hogy erős a 2,4 GHz-es Wi-Fi®-jel. Ha két- vagy négysávos 
útválasztóval rendelkezik, a csatlakozási problémák elkerülése érdekében válassza szét a 2,4 és az 5 GHz-es 
hálózatokat, és adjon nekik külön nevet. Forduljon internet-szolgáltatójához, vagy olvassa el az adott útválasztó 
márkájára vonatkozó online utasításokat.
Ha a tápegység közelében a jel nem elég erős ahhoz, hogy zökkenőmentesen online videót lehessen lejátszani, 
fontolja meg egy 2,4 GHz-es Wi-Fi®-jelerősítő telepítését.

Teendő Mit kell tennie

A medencetisztító nem csatlakozik a Wi-Fi®-hez, és a 
tápegység zölden villog.

A tápegység megpróbál csatlakozni az otthoni/medencei Wi-Fi®-hálózathoz és a felhőhöz, de 
gyenge az internetjel.
1. Ha lehetséges, helyezze a tápegységet közelebb a Wi-Fi®-forráshoz.
2. Fontolja meg egy Wi-Fi®-erősítő használatát az erősebb jel érdekében.

Második csatlakozás a router/Wi-Fi® elvesztése után: 
Hogyan váltson Bluetooth®-ra az első
Wi-Fi® / 3G-kapcsolat után.

Útválasztó / Wi-Fi® jel elvesztése:
1. Nyissa meg az alkalmazást. Megjelenik a „Úgy tűnik, hogy felhőszolgáltatásaink nem 

elérhetők” üzenet (ez néhány másodpercig tarthat), és a felső sávon található földgömb 
pirosra vált.

2. Görgessen lefelé, és kattintson a „Másik megoldás kiválasztása” gombra, amely a 
Bluetooth® opcióhoz irányítja. (*Ez a megoldás egyszeri alkalomra szól. Ne feledje, hogy a 
Bluetooth®-kapcsolat fenntartásához a végfelhasználónak a robot közelében kell lennie.)

3. Az alkalmazás automatikusan csatlakozik a Wi-Fi®-hez, amint helyreáll a kapcsolat. Ha 
nem csatlakozik újra, indítsa újra az alkalmazást.

4. Ha a hálózati zavarok továbbra is fennállnak, próbálja meg javítani az otthoni útválasztó 
jelének minőségét (közelebb kerüljön az útválasztóhoz, telepítsen egy Wi-Fi®-jel-erősítőt, 
és/vagy válassza szét a 2,4 és 5,0 GHz-es sávokat, adjon mindegyik sávnak egyedi nevet, 
és csatlakozzon a 2,4 GHz-es sávhoz (keresse meg az interneten az Ön útválasztójához 
tartozó utasításokat, vagy vegye fel a kapcsolatot az internetszolgáltatójával).

Első csatlakozás.
Hogyan csatlakozhat kizárólag Bluetooth®-on keresztül?

Mielőtt elkezdené: CSATLAKOZZON Wi-Fi®-N KERESZTÜL, A 3G/4G-NEK AKTÍVNAK KELL 
LENNI
1. Csatlakoztassa a tápegységet.
2. Csatlakoztassa a robotot a tápegységhez.
3. Töltse le az új MyDolphin™ Plus alkalmazást.
4. Jelentkezzen be az alkalmazásba, és engedélyezze a szükséges jogosultságokat.
5. Válassza ki a robotját, és adjon neki nevet.
6. Hagyja ki a Wi-Fi®-hez való csatlakozás lépését.

Hogyan váltson Wi-Fi®-re az első Bluetooth®-
kapcsolat után?

1. Győződjön meg arról, hogy a Bluetooth® és a Wi-Fi® be van kapcsolva.
2. Nyissa meg a MyDolphin™ Plus alkalmazást, és csatlakozzon a robothoz Bluetooth®-on 

keresztül.
3. A felső menüsorban csúsztassa ujját oldalra a Beállítások elemig, majd kattintson a 

„Wi-Fi®-beállítások” gombra.
4. Kövesse az alkalmazás utasításait az otthoni Wi-Fi®-hálózathoz való csatlakozáshoz.

A Wi-Fi® hálózat megváltoztatása. A routert kicserélték
1. Jelentkezzen be az alkalmazásba → csatlakozási hibaüzenet jelenik meg.
2. Lépjen a képernyő felső sávján található „Beállítások” menüpontra.
3. Lépjen a „Wi-Fi® beállítások” menüpontra. Kövesse az alkalmazás utasításait.
4. Ezzel egyidejűleg a tápegység LED-je folyamatosan zölden fog világítani (ez jelzi, hogy a 

Wi-Fi® csatlakozás létrejött).

A tápegység cseréje az új Wi-Fi®-kapcsolat érdekében. Új tápegység a Wi-Fi®-n keresztül csatlakoztatott robothoz
1. Kapcsolja be a tápegységet, miközben az a robothoz csatlakozik, és hagyja néhány 

másodpercig működni (ezalatt szinkronizálódik a robottal).
2. Jelentkezzen be az alkalmazásba. Megjelenik egy kapcsolati hibaüzenet.
3. Kövesse az alkalmazás utasításait.
4. A tápegység LED-je zölden villog.

Motorcsere olyan egység esetében, amelyet a 
technikus nem jelentett be a támogatási 
rendszernek.

1. Használat előtt válassza le a tápegységet a fali aljzatról.
2. A motoregység (MU) cseréje után csatlakoztassa újra a tápegységet a fali aljzathoz, és 

kapcsolja be a tápegységet. Hagyja a robotot néhány másodpercig működni.
3. Nyissa meg a MyDolphin™ Plus alkalmazást. Kapcsolati hiba jelenik meg.
4. Kövesse az alkalmazás utasításait.
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Ha ezek a megoldások nem oldják meg a problémát, vegye fel a kapcsolatot a Maytronics ügyfélszolgálatával:

Észak-Amerika
1-888-365-7446, 1002-es mellék
customersupport@maytronicsus.com

Franciaország
+33 (0)4 42 98 14 90
support@maytronics.fr

Ausztrália, Új-Zéland, Dél-Afrika
1 300 693 657
infoau@maytronics.com

A világ többi része / Maytronics központ
00 800 69694141 (ingyenes szám)
00 972 77 96 14 204 (nemzetközi hívás) wecare@maytronics.com

A teljes információért és további hibaelhárítási tippekért látogasson el honlapunkra: www.maytronics.com

8159960 REV. 01

Forgalmazó: 

Cím: 

email: 

web: 

Aquashop Kft. 

H-1225 Budapest, Dűlő utca 37-41.

info@aquashop.hu

www.aquashop.hu
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